
要談自我傷害預防-

得先讓孩子了解生命的意義、感受愛與被愛

其次，

每一位教育工作者要有危機與處理的知能與敏銳度

最後，

要有一些些雞婆與打死不退的性格



南投縣曹姓國小六年級女童，月初向學校求援：

「媽媽寫了遺書，還買木炭回家，我很害怕」

如果你是導師…….
如果你是學務主任…..
如果你是他的同學…..
此刻的關鍵，危機來自於他最親密的人…..

母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc
母強迫燒炭尋短 女童求救無援99.04.19.doc


3

危機當
事人或
高風險
個案

教師、校方

好友、同學

家長
或其他關
鍵親人

學 生 家 長

社
區
民
眾

醫療、社政、警政
相關資源

危機與資源網絡



•家訪之後發現的高風險家庭…….

•求助的小孩

「曹姓女童本月一日晚上就向學校透露，母親準備

清明節燒炭自殺…..」

你會怎麼做?

校內危機
處理會議
並分工

通報社政
與警政單
位並追蹤

請社區資
源介入協

助

同學或
好友協助

了解

通知其他
關鍵親人

危機處理的目的只有一個

保護當事人、隔離危險人事物





二級預防：
1.早期發現早期介入
(相關資料書寫，如家訪、AB表、學習單或作文週記
的觀察)

2.提升介入與輔導知能
3.篩選高風險群，提供心理輔導、資源協助等，

以避免危機行為發生

4.社區資源的整合與建構

三級預防：

1.悲傷輔導

2.減緩事件衝擊與負面影響

一、危機辨識與處理機制 (二、三級預防 )



適應性疾患 (Adjustment Disorder)

•三個月內的壓力造成

–身體不適

–情緒 (憂鬱↑ /焦慮↑ )

–行為(品行↓ / 工作↓ /退縮)
例如:巨石泥漿衝進家門的驚恐畫面仍歷歷在目，老奶奶傷痛驚嚇的眼淚止不住

經歷88水災，產生極度害怕、恐懼或無助的兒童可能出現混亂或激動行為，
若事件過後持續感受到上述情緒反應超過1個月，就稱為「創傷後壓力症
候群」（PTSD）

•符合兩項之一：

–顯著痛苦，超過預期的一般反應

–社會/職業(學業)功能重大損害

憂鬱與自殺防治的二級預防
辨識情緒狀態與心理症狀、教導處理問題技能

http://tw.news.yahoo.com/article/url/d/a/090814/5/?


情感性疾患(Mood Disorders)

之重鬱症(Major Depression)

重鬱症 兩周以上
– 食慾或體重變化

– 失眠或嗜睡

– 疲累＼失去活力

– 憂鬱心情

– 無價值感或罪惡感

– 思考＼專注力減退

– 自殺意念＼嘗試＼計劃

– 失去興趣或喜樂

– 行為激動或遲滯



評估高危險群

(一)自殺概念
(二)自殺計畫的瞭解

（三）先前的企圖自殺
（四）身心的壓力
（五）危險徵兆
（六）支持資源
（七）自殺是一種溝通的方式
（八）扭曲的死亡概念
（九）家族病史或其成長歷程
（十）濫用酒精或藥物甚至成癮
（十一）突發的事件因素或失落經驗



「自殺之前，鬼門關有三關」

•而在前兩關，旁人都還有機會「臨檢」，
把他攔下來。

•第一關是「自殺意念」

•第二關是「自殺計劃」

•第三關是「自殺行動」



想自殺的人可能會在自殺前數天、數星
期或數月有以下的徵狀：

•表示自己一事無成、沒有希望或感到絕望
•感到極度挫敗、羞恥或內疚
•曾經寫出或說出想自殺
•談及「死亡」、「離開」及在不尋常情況下說

「再見」
•將至愛的物品送走
•避開朋友或親人、不想和人溝通或希望獨處
•性格或儀容劇變
•作出一些失去理性或怪異的行為
•情緒反覆不定，由沮喪或低落變得異常平靜開心



一旦，發現他(她)想自殺…

一、立即反應期：處理自殺表白的原則

（一）相信他

(二) 不要一直急著做什麼：

（三）傾聽，設身處地來感受他（她）的痛苦：

唯有聽才有辦法找出真正令個案痛苦的事。

（四）盡量做自己，不用刻意掩飾自己的情緒：

（五）環境氣氛的控制：

（六）不允許交談時要表明難處：



不要做的事

1.不要隨意提供意見：如「 一切都會轉好的」、「 不要

胡思亂想」

2.不要發誓保守秘密

3.不要爭辯自殺是對是錯

4.不要增加罪惡感

5.不要告訴當事人，他(她)只是開玩笑的。

6.不要企圖說服當事人自殺是錯誤的行為。

7.不要使自殺者落單直到你確定他已無自殺企圖的危險。

8.不要「自行」為他找下來的理由。不要說：「多為你的

親人著想吧！」



要做的事

1 、提供支持
容許當事人和我們講話，把焦點放在問題本身
表現溫暖和關心
營造氣氛，讓害怕和氣憤得以表達
強化當事人優點

2 、降低致命性
挪走武器(藥物或危險工具)

安排好友相陪幾小時，高壓狀況下陪她講話
以適當方式通知家長，協助家長共同處理危機
緊急住院

3 、請求支援、聯結資源
短期諮商治療
法律協助
社會服務機構



一旦，發現他(她)想自殺…

二、隨後反應期～深入了解當事人的問題

了解當事人的自殺意念和危險因子，當事人自
殺意念強度

• 「你有這個念頭多久了？」「你想如何自殺？」

• 「你以前有沒有自殺過？」「你是怎麼自殺的？」

• 「有幾次？」「你實際準備了嗎？」

• 「你寫過遺書嗎？」

• 「你曾把這種想法告訴別人嗎？」

不曾告訴別人者自殺強度較高。

• 「倘若你現在就死了，還有什麼掛念嗎？」

掛念越少者自殺強度較高。



一旦，發現他(她)想自殺…

三、死意堅決的表徵
•留下遺書

•嘗試不讓別人發現

•無求救訊號

•事先準備多時

•用劇烈的手段

•為死亡而死亡

•如果自殺的危險程度是致命的，應轉送精神科醫院，

接受治療。



一旦，發現他(她)想自殺…

四、強制送醫的技巧

（一）強化自己的信念：

（二）行動果斷，態度卻必須溫和。

（三）保持人力優勢，動作乾淨俐落

（四）善用其他資源，打電話到一一九：



自殺行
動

自殺未
遂

自殺身
亡

危機
處置
與事
後處
置工
作

危機
處置
與事
後處
置工
作

早期發現，學校輔
導與醫療合作協助

一級預防 二級預防 三級預防

落實生命與情緒
教育

預防處置階段 危機處置階段 事後處置階段

校園自我傷害危
機小組建立與培
訓

瞭解學生的危險因
素（急性壓力事件、
負面想法與情緒、
家庭因素等）

篩選高危
險群

自殺計
畫

自殺意
念

自我傷害三級預防



我希望 每個孩子都喜歡上學，像春風吹來，
每一片樹葉以口哨響應。

我希望 那方小小講台是阿拉丁的魔毯，老師
帶領一群孩子探索生命意義，遨遊知識殿
堂……

簡媜 老師的12樣見面禮

讓每個孩子知道：

除了功課以外，我也會在學校以及日後
生命中找到自己的舞台！
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「誠實地講，我沒有秘方。我只是給她穩定、充
沛的關愛，她知道茫茫人海中有一個人有那份心，
陪她走那一關。」

鄧惠文醫師


